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Het Kübler-Ross-model



Large Language Models (LLM’s) 









Retrieval-Augmented Generation (RAG)





Naam: 

Oefening 1. Barrieres & Stimulans

Oefening 2. Regelgeving & doel

Beantwoord de volgende vragen met nieuwe regelgeving in gedachten.

Oefening 4. Persona's
Bepaal je belangrijkste drie persona's die voorkomen in je bedrijf of waarmee je samenwerkt, 
denk aan de grootste en kleinste groep werknemers of aan het type klanten die je tegenkomt.

Mijn naam is ...

Mijn functie/
taken zijn ...

Ik word 
gemotiveerd 
door ...

Ik ben / word 
gefrustreerd 
door ...

Mijn doel is ...

Ik denk zoals de ...
Gevangene/ Toerist/ Speler

Mijn gedachtes 
over het doel zijn ...

Hoe zorg je dat de 
verandering gewaarborgd 
blijft?

Wil je verder werken aan je doel samen met de Circular Plastics Academy? 
Kijk dan voor meer informatie op www.circular-plastics-academy.com

Werkblad Duurzame Verandering

Regelgeving met de grootste impact is... Grootste obstakel/verandering hierbij is... Hoe ben je hier al mee bezig?
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.........................................................................................................

.........................................................................................................
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.........................................................................................................

Wat helpt ons 
vooruit?

Wat houdt ons tegen?

Wat zijn de risico's?

Wat is je doel?

Oefening 5. Mindset 
van persona's

Dat herken je aan...

Oefening 6. Strategie 
voor persona's

Wat is de strategie om de 
persoon te motiveren en 
mee te laten werken?

de gevangene

"Alles is 
mis"

de toerist

"Jij doet het 
al, dus ik 

kijk wel toe"

de speler

"Ik zie hier 
wel kansen!"

Oefening 3. Quotes over de mindset
Schrijf een quote vanuit de gedachte van de gevangene, de toerist en de speler die gaat over het doel wat je wilt bereiken.





Garbage IN 
= 

Garbage Out



her(2013) | Joaquin Phoenix



ChatGPT 
Live Assist









Concrete AI-toepassingen in de Circulaire Keten

Digital Twins

Virtuele kopieën van fysieke assets die real-time 

prestaties monitoren, onderhoud voorspellen en 

materialen traceren

Materiaalmatching

AI verbindt reststromen met nieuwe toepassingen en 

koppelt aanbieders aan afnemers

Predictive Maintenance

Voorspelt via sensordata wanneer onderdelen 

onderhoud nodig hebben of gerefurbished kunnen 

worden

Slimme Sortering

Computer vision en robots identificeren materialen 

efficiënt voor hergebruik en recycling



Nieuwe Verdienmodellen door AI

Product-as-a-Service

Verkoop gebruik in plaats van bezit. AI monitort real-time 
prestaties en onderhoudsbehoeften, waardoor klanten 
betalen voor functionaliteit

Reststromen Marketplace

AI koppelt automatisch bedrijven met onderbenut materiaal 
aan afnemers – nieuwe inkomstenbron uit 'afval'

Refurbish Services

Voorspelling van onderdelen-vermoeidheid opent 
servicecontracten en hergebruik-business

Data-gedreven Diensten

Gebruik- en prestatiedata genereren waarde door 
optimalisatie, certificatie en rapportages

"AI maakt het mogelijk om van producteigenaar naar dienstverlener te transformeren – met hogere marges en langdurige 
klantrelaties"







15 pagina’s PDF laten  
doorzoeken op basis  
van prompt 
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Human Human Human Human

Activity Activity Activity ActivityInput Output



Welke van jouw taken kunnen nu al  
door AI geoptimaliseerd worden?







Aaron Saunders,  
CTO Boston Dynamics 

Drachten, 2 april ‘25 







Altijd in/uit verbinding

Help!!! De robots gaan ons vervangen. 😬😓



Human Intelligence Artificial Intelligence



The Matrix (1999)

‘Doe maar normaal’





Verschuiving van systeem naar mens

Industriële tijdperk (mens als machine)  

	•	Hiërarchisch / top-down 

	•	Schaarstedenken 

	•	Tijd schrijven & verantwoorden 

	•	Focus op imago 

	•	Controle en beheersing 

	•	Centraal georganiseerd (Web 2.0) 

	•	Waarde hechten aan diploma’s 

	•	Lineaire processen 

	•	Massaproductie 

	•	Gesloten afdelingen 

	•	Nadruk op harde vaardigheden 

	•	Vraag: Wat ben ik?

Digitale tijdperk (mens als bewustzijn)  

	•	Veranderlijk en adaptief 

	•	Denken in overvloed 

	•	Waarde toevoegen 

	•	Wijsheid van het collectief 

	•	Authentiek en persoonlijk 

	•	Decentraal georganiseerd (Web 3.0) 

	•	Organisch en flexibel 

	•	Leven lang spelend leren 

	•	Samenwerken met AI-systemen 

	•	Snelle en directe afstemming 

	•	Nadruk op soft skills & intuïtie 

	•	Vraag: Wie ben ik?
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“Wie zich aanpast aan het gemiddelde kijkt 
troebel, maar wie zichzelf durft te zijn 
ziet de wereld en zichzelf in volle 
scherpte en potentieel.”

Human Eyes



“Het oude stort niet in door aanval. 

Het stort in door irrelevantie.”



EGO in controle      VS      EGO onder controle

Sméagol - Gollum                                       NEO



Altijd in/uit verbinding



“Alles wat je tot je 
neemt blijft kennis, 
totdat je het leeft, 
dan pas wordt het 
wijsheid.”



Altijd in/uit verbinding







Slimme Keten = 
Minder Afval, 
Meer Waarde

AI is de katalysator van circulariteit
Zonder AI geen circulaire keten van formaat

Digital twins regisseren de levenscyclus
Van materiaalhergebruik tot levensduurverlenging

Nieuwe inkomstenstromen ontstaan
Product-as-a-Service en data-gedreven dienstverlening



Automatiseer routinetaken, maak 
kostbare tijd vrij voor tactisch en 
strategisch werk en gebruik de rest 
van de tijd om in verbinding met 
jezelf en de omgeving te blijven.



The End…
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… is just the beginning…

+31 (0)6 462 507 22 
gerard@humaniz.nl 


